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RESUMO

Ainda estd em processo de construgdo a inser¢do dos servigos prestados pelas clinicas das
Institui¢des de Ensino Superior (IES) com curso de graduacdo em Odontologia na Redes de
Atengdo & Satide, considerando as diretrizes e principios do Sistema Unico de Saude (SUS) e o
contexto de mudancas curriculares nacionais. Este estudo objetivou analisar os servigos
prestados pelas IES publicas federais com curso de graduagdo em Odontologia do sul do Brasil,
compreendendo a maneira como se organizam as agoes € Servicos, como acontece a integracao
das acdes e servicos destes dentro das IES, bem como a integracdo com a Rede de Atengdo a
Saude. Trata-se de um estudo exploratorio, descritivo e analitico, de abordagem qualitativa. As
estratégias metodologicas utilizadas compreenderam observacdo, andlise documental e
entrevistas semi-estruturadas com gestores municipais, docentes e discentes das IES
participantes do estudo. O acesso da populagdo aos servigos ofertados nas IES publicas com
curso de graduacdo em Odontologia pode acontecer por demanda espontinea ou ser
referenciado. A integragdo entre as clinicas odontoldgicas no interior das IES acontece pela sua
propria organizacao, integrando as diferentes disciplinas, sendo separadas somente pelos niveis
de complexidade dos procedimentos realizados. Nos casos em que as disciplinas ndo estao
integradas, os encaminhamentos internos podem ser realizados através do setor de admissao
(triagem), ou entre professores ou alunos. A integracao entre as clinicas odontolégicas das IES
e a RAS estd em um momento de transitoriedade, com casos de clinicas de baixa complexidade
atendendo pacientes referenciados do SUS. Atualmente, a integracdo ocorre com os Centros de
Especialidades Odontolégicas que operam nas IES, como um ponto de atengdo secundaria da
RAS, em que todas as vagas sdo disponibilizadas ao SUS e os agendamentos feitos pelo sistema
de regulagdo municipal. A plena integra¢do das clinicas odontoldgicas das IES com a RAS
ainda ¢ um desafio a ser superado, o que vem comprometendo tanto o atendimento odontologico
dos pacientes como a formagao profissional em odontologia, em consondncia com o0s principios

do SUS.

Palavras-chave: Clinicas Odontologicas; Estudantes de Odontologia; Recursos Humanos em

Odontologia.



INTRODUCAO

A inser¢do do profissional de Odontologia no setor publico de satde resultou em preocupagdes
referentes ao perfil dos cirurgides-dentistas diante de novos cenarios de pratica profissional
(DIAS, 2011). No ambito do ensino superior em saude, vém sendo debatidas novas maneiras
de trabalhar o conhecimento dentro de uma perspectiva critica e reflexiva centrada na
integralidade, acompanhando as politicas publicas nas areas de Educagdo e Satide (SCORZONI
et al. 2013).

As Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN) mostraram um caminho a ser percorrido para que
a formagdo na 4area da satde esteja de acordo com as necessidades da populagdo brasileira,
incorporando as Institui¢des de Ensino Superior (IES) do Brasil o desafio de formar cirurgides
dentistas em sintonia com o sistema de satde vigente (MOISES et al., 2008). A necessidade de
modificac¢des nos cursos de graduacdo enfrenta alguns obstaculos no interior das IES. Assim,
novos caminhos estdo sendo buscados para responder ao desafio proposto, incluindo a
constru¢ao de novos projetos pedagdgicos nos cursos € mudancas curriculares (TOASSI et al.
2012).

O distanciamento entre os mundos académico e o da prestacdo real dos servigos de satide vem
sendo apontado, em muitos paises, como um dos responsaveis pela crise do setor saude
(BRASIL, 2005). E imprescindivel superar o modelo de atengio centrado na logica biomédica
a partir do qual a odontologia se desenvolveu no Brasil - com énfase no desenvolvimento das
habilidades manuais dos profissionais, no carater privado e nos procedimentos cirtirgico-
reparadores - para entrar em sintonia com uma pratica voltada ao cuidado em satde, pautada na
integralidade e que diminua distancias entre profissionais e populacdo. Esse contexto revela a
necessidade de adequacdo entre a formagao dos profissionais e a vida real, entre teoria e pratica,
entre teorizagdo e aplicabilidade de fato (MATOS, 2004; MORETTI-PIRES, 2012).

As Faculdades de Odontologia publicas sdo prestadoras de servigos odontologicos para a
populacao e fazem parte do SUS. Assim, a pratica clinica que acontece em seus ambientes deve
estar de acordo com um novo modelo pedagogico que priorize tanto a qualidade técnica quanto
a relevancia social, contemplando aspectos como a producdo de subjetividade, producao de
habilidades técnicas e de pensamento, bem como o adequado conhecimento do SUS (MELLO;
MOYSES; CARCERERI, 2011).

Buscando de ampliar a oferta e o acesso da populagdo as agdes e servicos de saude bucal,
qualificar os servigos, ampliar a cooperagio entre os gestores do Sistema Unico de Satide (SUS)
e as Institui¢des de Ensino Superior (IES), assim como integrar as clinicas odontoldgicas das

IES com curso de graduacdo em odontologia a rede publica de servigos de saude bucal, foi



criado, por meio de uma parceria entre os ministérios da Satide e da Educag@o, o componente
GraduaCEOQO, no ambito da Politica Nacional de Saide Bucal (BRASIL, 2014). As Redes de
Atencdo a Saiude (RAS) s3o descritas como um conjunto de agdes e servicos de saude
vinculados entre si por uma missdo Unica, por finalidades comuns e por uma agdo cooperativa
e interdependente que possibilitam garantir a continuidade e integralidade da assisténcia a saude
para a populacdo (MENDES, 2010).

Assim, os servigos prestados pelas IES com curso de graduagdo em Odontologia, no contexto
das diretrizes e principios do SUS e das mudancas curriculares e suas relagdes com a Redes de
Atencdo a Saude ¢ o tema principal deste estudo. A justificativa para o desenvolvimento do
estudo se fundamenta nas consequéncias prejudiciais geradas ao sistema de satide e a saude da
populacdo devido a inadequacdo da formacdo em saide ao longo do tempo. Dentre as
caracteristicas que contribuiram para a inadequagao da formagao dos profissionais de saude esta
a fragmentacdo e a descontextualizagdo de contetidos e a centralizacdo do professor especialista
no processo ensinoaprendizagem. A ado¢do dos Cursos e Faculdades de Odontologia de
referenciais tedricos fundamentados no conceito ampliado de saude, evoluindo de um modelo
assistencial centrado na doenga e baseado no atendimento a quem procura, para um modelo de
atengdo integral a satde tanto no que se refere ao ensino quanto a prestacdo de servigos
odontolégicos para a populagdo ¢ um desafio que deve ser superado.

Nesse contexto, o objetivo do estudo foi analisar os servigos prestados pelas IES publicas
federais com curso de graduagao em Odontologia do sul do Brasil, compreendendo a maneira
como se organizam as agdes e servicos prestados por essas IES, como acontece a integragio

das agdes e servigos dentro das IES e a integragdo entre as I[ES e a RASB.



METODO

Trata-se de um estudo exploratério, descritivo e analitico, de abordagem qualitativa. As
estratégias metodologicas utilizadas compreenderam a observagdo, a andlise documental e as
entrevistas semi-estruturadas com gestores municipais, docentes e discentes das IES
participantes do estudo.

A pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica e Pesquisa com Seres Humanos da Universidade
Federal de Santa Catarina, sob o Parecer n® 711.411.

A populacao de estudo, selecionada intencionalmente seguindo a légica dos objetivos do estudo
e priorizando os individuos com maior envolvimento com o objeto de investigacdo, foi
constituida por docentes, discentes e servidores responsaveis pelo setor de triagem das IES
participantes do estudo e gestores da area de saude bucal dos municipios em que as IES estdo
inseridas que ao serem convidados e ouvirem os objetivos do estudo, concordaram em
participar, mediante a assinatura do termo de consentimento livre e esclarecido. Para delimitar
o numero de entrevistados foi utilizado o procedimento de saturagdo teérica dos dados. Foram
realizadas 24 entrevistas, sendo que 8 foram realizadas na UFPel, 9 entrevistas na UFRGS e 7
entrevistas na UFSC. Em relagao a caracteristica do entrevistado, 9 entrevistas foram realizadas
com docentes, 9 entrevistas com discentes, 3 entrevistas com servidores responsaveis pelo setor
de triagem da IES e 3 entrevistas com gestores da area de saude bucal dos municipios em que
as IES se inserem.

Para a andlise documental, foram utilizados os projetos politico pedagodgicos dos cursos,
programas das disciplinas clinicas ou que prestam assisténcia odontoldgica a populacdo,
curriculos com ementas e o documento que implementa a Rede docente assistencial de
Floriandpolis. Esses dados foram obtidos através do acesso aos enderecos eletronicos das
instituicdes participantes do estudo, em que sdo disponibilizados os documentos.

A Observagao direta nao participante foi escolhida com o proposito de permitir acompanhar e
registrar os movimentos, os discursos e as agdes dos diversos atores sociais envolvidos. Para o
registro dos dados obtidos nas observagdes, foi utilizado um diario de campo onde era anotado
todos os acontecimentos relacionados com o estudo. A observagdo aconteceu no interior das
IES com curso de graduagdo em Odontologia, incluindo salas de espera, setor de triagem,
secretaria dos servigos, clinicas odontologicas das IES, Centro de Especialidades
Odontologicas que operam nas IES.

Os dados obtidos através da realizacdo das entrevistas, analise documental e observagdo foram
analisados separadamente. A metodologia de analise de contetido proposta por Laurence Bardin
norteou a andlise dos dados oriundos das entrevistas individuais. Os dados obtidos a partir da

analise documental foram utilizados para conhecer o historico, projeto politico pedagdgico, o



curriculo, os programas das disciplinas clinicas e que prestam assisténcia a populagdo nas IES
participantes do estudo, permitindo realizar a descri¢cao dessas IES, analisando e comparando
com as informacgdes obtidas pelas entrevistas e observacdo. O material oriundo da observacao
realizada nos diversos espacos dentro das IES participantes subsidiou a condugdo das
entrevistas individuais assim como serviu de suporte para andlise das entrevistas e discussao
dos dados.

O estudo foi conduzido em trés IES publicas federais com curso de graduagcao em Odontologia
no sul do pais: Universidade Feral de Pelotas (UFPel), Universidade Federal do Rio Grande do
Sul (UFRGS) e Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC). O quadro abaixo sintetiza
algumas caracteristicas das IES publicas federais com curso de graduagdo em Odontologia nas

quais o estudo foi conduzido.



RESULTADOS

E DISCUSSAO

Através do método de andlise de contetudo foi realizada a leitura de todo o material transcrito
oriundo das entrevistas individuais. Foram destacadas as partes principais de cada sentenca para
que as informagdes pudessem ser codificadas. Com base na codificacdo das entrevistas foi
possivel elaborar as categorias principais e as subcategorias. Os dados obtidos nas IES
participantes do estudo foram analisados em conjunto, buscando ndo destacar as especificidades
de cada IES. Da anélise dos dados identificou-se sete categorias, sendo que algumas dessas

categorias possuem subcategorias.

Os resultados sdo apresentados a seguir, acompanhados da discussdo, divididos entre as

categorias e subcategorias analisadas.

Categoria 1 - O acesso da populacido aos servicos odontolégicos em IES publicas com

curso de graduacio em Odontologia

| Subcategoria 1.1 - O acesso por demanda espontinea

Uma das formas de acesso da populacdo aos servigos odontolégicos em IES publicas com curso
de graduacdo em Odontologia ¢ por demanda espontanea. A populacdo busca o atendimento
diretamente na Universidade em um setor denominado “Triagem”. Neste setor, em algumas
situacdes, o paciente ¢ avaliado por cirurgides dentistas ou académicos para, posteriormente,
ser encaminhado para uma das diversas clinicas ou para o atendimento de urgéncia. Em outras
situacdes, no setor de triagem o proprio paciente relata as suas queixas e as necessidades de
tratamento que ele acredita que tem, informa seu nome e telefone para que esses dados
componham uma lista de espera para posteriormente serem chamados para atendimento. Nao
ha uma area adscrita, os pacientes podem residir em qualquer 4rea da cidade ou mesmo em
outras cidades.

Existem duas maneiras de financiamento dos servigos ofertados para os pacientes que acessam
por demanda espontanea: algumas IES realizaram uma contratualizagdo com o SUS e o paciente
ndo paga pelo atendimento, exceto os servigos que precisam ser realizados fora da Universidade
como os Laboratorios de Protese Dentéria; em outras IES o servigo ofertado para demanda
espontanea ndo acontece integrado ao SUS e o paciente precisa pagar uma taxa por consulta,
assim como pagar os servigos de Laboratdrio de Protese Dentaria.

O acesso as clinicas odontologicas por demanda espontinea ¢ a forma de acesso que
tradicionalmente vem sendo utilizada pelas IES ao longo dos anos. Tanto as institui¢des quanto

a populacdo, usudria dos servigos ofertados, estdo familiarizados com essa maneira de organizar



o acesso. Contudo, o acesso por demanda espontdnea dificulta a integracdo das clinicas
odontologicas das IES com a rede de atencdo a satide bucal dos municipios. Esse tipo de acesso
¢ considerado inadequado frente a Portaria do GraduaCEO, que prevé o preenchimento das
vagas das clinicas odontologicas da graduagdo em Odontologia através do sistema de regulagao
municipal ou estadual (BRASIL, 2014). As IES com curso de graduagdo em Odontologia
participantes do estudo ainda ndo participam do GraduaCEO, mas essa modalidade de acesso

precisa ser repensada.

| Subcategoria 1.2 - O acesso via encaminhamento formal

Existe mecanismo de encaminhamento formal da rede de atencdo dos municipios para as IES
com curso de graduagdo em Odontologia. Essa referéncia acontece, em grande parte, para o
Centro de Especialidades Odontoldgicas da Faculdade e, excepcionalmente, para clinicas de
procedimentos mais simples, chamadas de “baixa complexidade”. Esta ultima ¢ uma forma de
acesso recente e, em alguns momentos, existem dificuldades para que o fluxo dos pacientes
referenciados dos municipios aconteca adequadamente.

No caso do CEO, a Unidade Basica de Saude referencia o paciente para o atendimento na
Faculdade e, depois de realizado o atendimento, ¢ feita a contra-referéncia a UBS de origem.
Esse tipo de acesso, organizado pela regulacdo municipal, facilita a integragdo das clinicas
odontolégicas das IES com a rede de aten¢do a satide bucal. O acesso via encaminhamento
formal realizado pela RASB vem acontecendo ha pouco tempo, sendo necessario ainda algumas
mudangas e pactuagdes para qualificar esse processo. Assim, conforme preconizado pelas
diretrizes para organizagdo da RAS do SUS, a Aten¢ao Primaria & Satide coordena o cuidado e
ordena a rede, incluindo as clinicas odontologicas das IES como um dos pontos de atengdo da

RAS (BRASIL, 2010).

| Subcategoria 1.3 - O acesso via indicacio ou encaminhamento informal

Para os servigos que tém custo para o paciente, o0 municipio ndo realiza um encaminhamento
formal dos pacientes.

E possivel que os profissionais que atendem na rede municipal realizem um laudo técnico com
a descricdo das necessidades que o paciente possui. Com esse documento o paciente pode
buscar o atendimento na IES por demanda espontanea, sem um encaminhamento formal. Esse
tipo de indicacdo para o atendimento nas clinicas odontologicas das IES acontece tanto pelos
profissionais da rede municipal quanto de dentistas que atuam no setor privado. O paciente nao
tera uma garantia de vaga para o atendimento nas clinicas odontoldgicas da IES, esse acesso
vai depender da disponibilidade de vagas para determinada clinica ou procedimento. Se a

necessidade do paciente for para uma clinica ou procedimento em que ha vagas, ele sera



colocado diretamente numa lista de espera; se for para uma clinica ou procedimento em que ja
existem outros pacientes aguardando atendimento esse paciente serd orientado a procurar
novamente a [ES nos periodos de sele¢ao do setor de triagem.

Os pacientes que sdo atendidos no servico de Pronto-Atendimento da IES com curso de
graduag¢dao em Odontologia também podem ser encaminhados diretamente para o atendimento
nas clinicas odontolégicas sem passar pela triagem, caso estejam faltando pacientes para
determinada clinica ou procedimento. Os pacientes que sdo indicados para atendimento nas IES
pela UBS, normalmente, recebem todo o tratamento necessario na IES, sem haver mecanismo
de contra referéncia para UBS.

Nos casos em que ndo existe um encaminhamento formal estabelecido entre as IES e o
municipio, os profissionais do SUS e também do setor privado podem indicar que o paciente
busque o atendimento nas clinicas odontoldgicas das IES. O paciente busca o atendimento por
conta propria e o seu acesso na IES acontece por demanda espontanea, acarretando a mesma
dificuldade de integracdo entre as IES e a RAS explicitada para o acesso por demanda

espontanea.

| Subcategoria 1.4 - Mecanismos de triagem e elaboracio das listas de espera

Os pacientes sdo avaliados, no setor de triagem, onde serdo identificadas as suas necessidades
de tratamento. A partir desse exame inicial, os pacientes sdo colocados em uma lista de espera
que pode ser por disciplina, por procedimento ou por clinica odontoldgica.

Alguns pacientes ndo passam por essa avaliac¢do inicial, eles apenas relatam as suas queixas e
necessidades de tratamento, deixando no setor de triagem o seu nome e telefone para contato.
Nesses casos, a auséncia da avaliacdo inicial prejudica o adequado encaminhamento dos
pacientes para as clinicas, pois muitas vezes a necessidade de tratamento relatada pelo proprio
paciente ¢ diferente da necessidade de tratamento avaliada pelo profissional ou académico de
odontologia.

O encaminhamento do setor de triagem para as clinicas ou disciplinas acontece de acordo com
a complexidade da necessidade de tratamento. As vagas sdo disponibilizadas por cada clinica
ou disciplina para suprir a necessidade de aprendizado dos estudantes de odontologia.

As IES publicas com curso de graduacdo em Odontologia possuem uma tradicdo como
prestadoras de servigos a populacdo e sdo reconhecidas tanto pela populagdo quanto os
cirurgides dentistas como referéncia para alguns procedimentos especializados. Isso gera uma
grande demanda para alguns tratamentos, tornando maior o tempo de espera por atendimento
Nesses casos.

Existe um calendéario de triagem com datas para selecdo de pacientes agendadas a cada

semestre. Nessas datas, todas as pessoas que chegam por demanda espontanea sdo examinadas



e sdo colocadas nas em listas por clinica ou disciplina, de acordo com a complexidade da
necessidade de tratamento. Posteriormente, durante o semestre, apenas os pacientes que
possuem necessidades de tratamento para as quais esta faltando pacientes serdo examinados.
No exame inicial realizado no setor de triagem ¢ realizado: coleta dos dados de cadastro,
avaliagdo clinica e solicitagdo de exames complementares. Algumas vezes os pacientes ficam
durante longos periodos na lista de espera e quando sdo agendados a necessidade de tratamento
jé sofreu alteracgdo, sendo necessario uma reavaliagdo e talvez um reencaminhamento para outra
clinica ou disciplina.

De acordo com a Portaria No 4.279, que trata da organizacdo da RAS, a lista de espera
normatiza o uso dos servicos de maneira transparente, estabelecendo critérios de ordenamento
segundo necessidade e riscos visando equilibrar a oferta e a demanda. No caso das IES com
curso de graduagdo em Odontologia, a oferta estd diretamente relacionada a necessidade de
aprendizado dos académicos. Contudo, muitas vezes essa oferta ndo estd de acordo com a
demanda. Um exemplo disso sdo os procedimentos de cirurgia, para os quais a oferta ¢ maior
do que a demanda da populagdo, resultando em uma escassez de pacientes para esses
procedimentos nas clinicas odontoldgicas das IES.

Em umas das IES, estd sendo desenvolvido um software para organizar o acesso e
encaminhamento dos pacientes para as clinicas odontoldgicas. Existe a perspectiva de integrar
esse software com a rede municipal, possibilitando que os profissionais da rede realizem o
agendamento de pacientes na agenda das clinicas da IES. Assim, estima-se que ndo seria mais
necessario realizar a selegdo de paciente via triagem.

A implantagdo desse software estd de acordo com o preconizado pelas diretrizes para
organizacdo das RAS no SUS em relagdo aos sistemas logisticos que incluem os sistemas de
identificacdo e acompanhamento dos usudrios, os sistemas de regulagdo e registro eletronico,

funcdes que este software poderia desenvolver (BRASIL, 2010).

| Subcategoria 1.5 - Acesso aos servicos de patologia, radiologia e projetos de extensio

Em alguns casos, o modo de acesso aos servigos de apoio diagndstico (patologia, radiologia) e
aos projetos de extensdo acontece distintamente das clinicas e disciplinas. Esses servigcos tém
uma lista de espera separada e o atendimento ¢ ofertado direto a populagdo, sem a necessidade
de passar pelo setor de triagem. O setor de triagem tem conhecimento de quais sdo os projetos
de extensdo existentes e suas respectivas linhas de atuagdo e publico alvo.

Nos projetos de extensdo o atendimento aos pacientes ¢ realizado por cirurgides dentistas
formados que estdo fazendo pos-graduagdo na IES e/ou por alunos de graduacdo em semestres
mais avancados, por esse motivo sdo realizados procedimentos de maior complexidade, o

atendimento ¢ mais rapido e as filas de espera sdo menores. Tendo conhecimento disso, o setor



de triagem muitas vezes encaminha os pacientes para as clinicas odontologicas e também indica

que o paciente procure atendimento diretamente nos projetos de extensao.

Categoria 2 - O agendamento de pacientes para atendimento odontolégico

I Subcategoria 2.1 - Ordenacio da chamada dos pacientes

Ap0s os pacientes terem sido avaliados inicialmente no setor de triagem, esses pacientes ficam
em uma lista de espera organizada por clinica, disciplina ou procedimento, aguardando serem
chamados. Essa lista de espera ¢ ordenada de acordo com a ordem de chegada dos pacientes na
IES e ndo sdo aplicados outros critérios de prioridade. Quando uma vaga fica disponivel, o
aluno, o professor ou um servidor do setor de triagem entra em contato com o paciente que esta
na lista de espera.

Contudo, diversas situacdes podem impedir que o proximo paciente da lista de espera seja
efetivamente atendido: custos das ligag¢des telefonicas, o paciente ndo atender ao telefonema, o
numero telefonico dos dados cadastrais estar errado, o paciente ja ter procurado outro servico
de saude para ser atendido, ou o paciente ndo poder comparecer no horario disponibilizado pela
IES.

E possivel perceber a dificuldade no acesso no que se refere a comodidade: a dificuldade de
contato entre a IES e o paciente, assim como os hordrios de atendimento que ndo sdo
convenientes, especialmente as pessoas que trabalham no horédrio comercial que ¢ quando

funcionam a maior parte das clinicas odontolégicas das IES (BRASIL, 2010).

Subcategoria 2.2 - Mecanismos de agendamento das consultas

O agendamento das consultas pode ser feito pelos estudantes, professores ou servidores do setor
de triagem. A pessoa tem acesso a lista de espera, entra em contato com o paciente e quando
consegue agendar a consulta retira o nome desse paciente agendado da lista de espera. Algumas
vezes existem dificuldades com essa dinamica, pois sdo muitas pessoas envolvidas e
eventualmente ao entrar em contato com o paciente que esta na lista de espera ele ja foi chamado
para atendimento, mas nao foi retirado da lista de espera, o telefone ndo existe ou esta errado
ou o paciente ndo atende ao telefonema. Apos esse primeiro agendamento, quem realiza os
agendamentos posteriores para a continuagao do tratamento ¢ sempre o proprio aluno.

Nos casos em que os pacientes da rede municipal de satde sdo encaminhados para atendimento
na clinica odontologica de baixa complexidade, os agendamentos se estabelecem da seguinte
maneira: existe uma professora que ¢ responsavel pelo setor de triagem e ela recebe toda a

demanda de pacientes solicitada pelos professores das clinicas odontoldgicas. Os pacientes sao



encaminhados pelo municipio apenas para a clinica de baixa complexidade porque existem
procedimentos como proéteses, implantes, aparelhos ortodonticos, realizados em outras clinicas,
os quais sdo cobrados, mas o usuario SUS ndo deve pagar diretamente por atendimento. De
acordo com as vagas que os professores das clinicas disponibilizam, essa professora
responsavel pelo setor de triagem encaminha essa solicitagdo para o departamento de satde
bucal do municipio. A coordenagdo de saude bucal do municipio entra em contato com as UBS
e fazem a captag@o dos pacientes que serdo encaminhados para atendimento na IES.

Existe uma pactuagdo entre o municipio e a IES para que o paciente encaminhado da RAS
municipal para a clinica odontologica da IES seja atendido com horario agendado e ndo por
ordem de chegada. Esses encaminhamentos do municipio para as clinicas odontologicas das
IES sdo recentes e estio em processo de constru¢do. E uma dindmica que ndo existia, foi
estabelecida recentemente. Nesses casos ¢ relatada uma dificuldade para captar pacientes para
serem atendidos nas clinicas odontolégicas da IES e que apds a solicitacdo de pacientes por
parte dos professores ha uma demora para que os pacientes sejam agendados pelo municipio.
Esse mecanismo de agendamento, a partir de pacientes encaminhados pela coordenacdo de
satde bucal do municipio, facilita a integracao entre as clinicas odontologicas das IES e a RASB
municipal. Atualmente esse mecanismo estd acontecendo apenas para as clinicas de baixa
complexidade, mas com a implantacio do GraduaCEO ¢ possivel expandir esses
encaminhamentos para as demais clinicas (BRASIL,2014).

Na época atual, para os procedimentos mais complexos (proteses, implantes, aparelhos
ortoddnticos) ha uma lista de espera propria do setor de triagem da IES que opera por demanda

espontanea.

| Subcategoria 2.3 - O agendamento no Centro de Especialidades Odontoldgicas

O agendamento no CEO que operam nas Faculdades de Odontologia acontece através da
regulagdo do municipio. Sdo pactuadas as metas especificas de atendimento no CEO e o

municipio tem uma cota de pacientes que pode enviar para o CEO.

Subcategoria 2.4 - O agendamento de pacientes que nio entraram formalmente no
atendimento da faculdade

Ao ficar disponivel uma vaga para atendimento, alunos acabam agendando pacientes que nao
passaram pelo processo formal de acesso aos servigos. Incluem na sua agenda amigos,
familiares, pessoas que tém necessidades de tratamento que o aluno acredita que ele precisa
realizar por questdes relacionadas ao seu aprendizado.

Nesses casos a vaga disponivel ndo sera preenchida por alguém que estd na lista de espera da

clinica ou disciplina e que passou pelo processo formal de acesso aos servigos da IES. Em



algumas IES isso ¢ permitido, desde que os professores responsaveis pela disciplina autorizem
esse atendimento e justifiquem porque um paciente de fora da lista de espera serd atendido.
Contudo, muitas vezes essa justificativa ndo ¢ apresentada. Acredita-se que um software que
organize o agendamento dos pacientes ira auxiliar no controle desses agendamentos informais.
Uma vez que a oferta de vagas nas clinicas odontolégicas das IES estd relacionada com a
necessidade dos estudantes em realizar as atividades praticas necessarias para a sua formacao,
¢ importante que esses procedimentos sejam identificados previamente e que a oferta dessas
vagas acontega para os pacientes que passaram pelo processo formal de acesso, seja por
demanda espontanea ou encaminhando pela RASB municipal. As listas de espera promovem
uma transparéncia nesse processo, sendo necessdrio respeitar a normatizacdo do uso dos

servigos (BRASIL, 2010).

| Subcategoria 2.5 - Perspectivas futuras para o agendamento dos pacientes

As mudancgas em relagdo ao agendamento dos pacientes nas clinicas odontoldgicas das IES
ainda estdo em processo, 0s processos ndo estdo definidos e organizados. Principalmente
aquelas com perspectivas de maior integragdo com a rede municipal.

Ha um esforco para a implementacdo de um software que serd utilizado como prontuario
eletronico, cadastro e agendamento dos pacientes. Com a utilizagdo desse software o paciente
podera ser atendido via encaminhamento formal, diminuindo os problemas com as listas de

espera.

Categoria 3 - Fluxos internos dos pacientes nas clinicas das IES publicas com curso de

graduacio em Odontologia

I Subcategoria 3.1 - Caracteristicas das clinicas da faculdade e da integracao entre elas

Ha situagdes em que as clinicas odontoldgicas integram as diferentes disciplinas, sendo
separadas apenas por niveis de complexidade dos procedimentos realizados: clinicas de baixa,
média e alta complexidade. Dessa forma os alunos recebem os pacientes na primeira clinica
integrada e vao sendo acompanhados por este aluno ao longo das proximas clinicas. Assim, a
maior parte dos encaminhamentos internos acaba nao necessitando acontecer.

E relatado que muitas vezes os encaminhamentos entre as diversas clinicas/disciplinas dentro
da IES acontecem de maneira desorganizada, podendo acontecer por comunicagdo entre 0s
alunos, entre professores, entre alunos e professores ou através do setor de triagem.

O acompanhamento do paciente ao longo do tratamento também ¢ relatado como um problema,
pois, se o paciente ¢ encaminhado para outra clinica, o aluno e o professor orientador acabam

ndo tendo conhecimento do tratamento realizado. Em cada IES existem aquelas
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clinicas/disciplinas que tem uma fila de espera maior e outras que ndo possuem fila de espera.

Isso depende do tipo de procedimento que ¢ realizado e de caracteristicas proprias da IES.

Subcategoria 3.2 - Encaminhamentos entre as clinicas/disciplinas através do setor de
triagem/recepc¢io

O encaminhamento entre as clinicas/disciplinas pode acontecer através do setor de triagem. O
aluno preenche um formulério especifico para esse encaminhamento, o professor que esta
orientando o aluno assina esse encaminhamento e o paciente leva esse documento ao setor de
triagem. No setor de triagem o paciente ¢ colocado na lista de espera da disciplina para a qual
foi encaminhado. Sempre se prioriza o paciente que ja esta sendo atendido, portanto os
pacientes que sdo encaminhados de uma clinica para outra tém prioridade em relacdo ao que
estdo acessando os servigos pela primeira vez. Muitas vezes esse encaminhamento entre
clinicas/disciplinas ndo precisa ser feito, pois nas clinicas de maior complexidade os alunos ja
tém pacientes que foram os acompanhando no decorrer das clinicas, mas que ndo terminaram

o tratamento e entdo o aluno inicia o semestre ja atendendo o mesmo paciente.

| Subcategoria 3.3 - Encaminhamentos entre as clinicas/disciplinas através dos professores

O encaminhamento entre as clinicas/disciplinas pode acontecer através dos professores. Nesse
caso, 0 aluno encaminha o paciente que ja estd em atendimento em uma clinica/disciplina para
o professor responsavel de outra clinica/disciplina sem passar pelo setor de triagem, uma vez
que ja se tem conhecimento do plano de tratamento para o paciente e todas as informagdes dos
procedimentos ja realizados ficam registrados no prontuario do paciente. O professor ¢
responsavel também por indicar ao seu aluno para qual clinica o paciente deve ser encaminhado
de acordo com a complexidade da necessidade de tratamento do paciente. Os professores
também fazem os encaminhamentos entre as clinicas/disciplinas da graduagdo e os servigos

ofertados pelos cursos de pos-graduagdo em Odontologia da IES.

I Subcategoria 3.4 - Encaminhamentos entre as clinicas/disciplinas através dos alunos

Se o paciente precisa ser encaminhado de uma clinica/disciplina para outra e o aluno conhece
algum colega que esta nesta outra clinica ¢ realizado o encaminhamento entre esses alunos sem
passar pelo setor de triagem. Os alunos relatam que € positivo quando isso acontece pois o
paciente ndo precisard aguardar na lista de espera da outra clinica/disciplina ¢ had um
comprometimento por parte do aluno em atender esse paciente. Os alunos acreditam que ao
encaminhar o paciente para outra clinica/disciplina através do setor de triagem o tempo de

espera por parte do paciente serd maior e o aluno acaba ndo sabendo se o paciente completou



seu tratamento ou nao.

I Subcategoria 3.5 - Clinicas/disciplinas que ndo funcionam integradas as outras

Algumas disciplinas ndo atuam de maneira integrada as outras. A disciplina de cirurgia oral,
por exemplo, tem uma demanda muito grande por novos pacientes devido a quantidade de
cirurgias realizadas e também em fun¢ao do tempo de execucao do procedimento, que € menor
se comparado a outros procedimentos odontologicos. Em fun¢do dos professores solicitarem
um volume muito grande de pacientes para as clinicas de cirurgia e da demanda da populagado
ter diminuido para esse procedimento, muitas vezes faltam pacientes para atender a solicitagdo
dos professores. Em funcao disso, a disciplina de cirurgia funciona separadamente das outras
clinicas/disciplinas e o acesso da populagdo a esses servigos também ¢ diferenciado.
Normalmente, os pacientes que precisam de cirurgias ndo precisam participar da selegdo
semestral do setor de triagem, pois a lista de espera € pequena ou inexistente e o setor de triagem
acaba recebendo pacientes para essa disciplina durante todo o decorrer do semestre. Dessa
forma, s@o aceitos tanto pacientes que chegam por demanda espontanea quanto os indicados
informalmente pelas UBS. Assim, o atendimento ndo € integral, pois o paciente terd acesso
apenas aos procedimentos de cirurgia sem ter o acesso aos demais procedimentos aos quais ele
pode vir a necessitar.

Tantos as DCN para os cursos de graduagdo em Odontologia quanto as diretrizes para
organizacdo da RAS no SUS destacam a importancia da integralidade da atencao prestada aos
usuarios (BRASIL, 2002; BRASIL, 2010). Esse principio deve ser considerado também na

prestacdo de servigos que ocorre no ambiente das clinicas odontologicas das IES.

I Subcategoria 3.6 - Integracio entre as clinicas da graduacio e servicos da pos-graduacao

Nas IES publicas que tem cursos de poés graduagao em Odontologia, os pacientes que estdo em
atendimento nas clinicas da graduag@o podem ser encaminhados para atendimento nos cursos
de pds graduagdo. Nesses casos, o paciente pode ser encaminhado para realizar o tratamento na
clinica da pds graduacdo e depois retorna para a clinica da graduacdo ou pode ser atendido
concomitantemente nas duas clinicas. Isso dependera do tipo de tratamento que sera realizado.
Esses encaminhamentos sdo realizados entre alunos e professores, sem a necessidade de passar
pelo setor de triagem. Quando ndo héd essa comunicacdo entre os alunos e professores da
graduacdo com os da pds graduagdo, o paciente ¢ orientado a ir ao setor de triagem com um
encaminhamento por escrito e assinado pelo aluno e o respectivo professor orientador, para que

a triagem coloque esse paciente na lista de espera dos servigos da pds graduagao.



| Subcategoria 3.7 - Os servicos de urgéncia odontologica

As IES publicas com curso de graduagdo em Odontologia ofertam servigos de urgéncia a
populacdo. Esses servigos funcionam junto as disciplinas obrigatorias, disciplinas eletivas e
como estagio. H4 uma escala que organiza os dias nos quais os alunos atenderdo os seus
pacientes de rotina e os dias em que atenderdo os pacientes da urgéncia. No atendimento de
urgéncia sdo atendidos de quatro a seis pacientes por turno

As pessoas que chegam a IES para o atendimento de urgéncia sdo pré avaliadas, se o caso for
realmente de urgéncia o paciente ¢ encaminhado para o atendimento. Se durante a pré¢ avaliagao
for identificado que o caso ndo ¢ urgente o paciente serd orientado a procurar novamente a IES
nos periodos de triagem para demanda espontinea. Apos o atendimento de urgéncia,
dependendo do tratamento que o paciente necessita ele pode ou ndo ja ser encaminhado para as

clinicas da graduacdo. Isso dependera das vagas disponiveis no momento.

Categoria 4 - O Centro de Especialidades Odontoldégicas que operam nas IES

Subcategoria 4.1 - Caracteristicas dos Centros de Especialidades Odontoldgicas
que operam nas IES

Os CEOs que operam nas IES sdo resultado de convénio da Universidade com as Secretarias
Estadual ou Municipal de Satde para a prestacao de servicos especializados.

Em algumas IES, o CEO ¢ um campo de estigio para os estudantes de graduacdo e de pos
graduagdo. Os alunos atendem no CEO nos semestres mais avangados do curso. Em algumas
IES o estagio no CEO da faculdade ¢ obrigatdrio e em outras, optativo.

Os CEOs que operam nas IES sdo diferenciados, pois ¢ tanto uma unidade prestadora de
servigos quanto um local de ensino. Por vezes, os alunos da graduagdo atendem em todas as
especialidades ofertadas pelo CEO e contam com o auxilio e supervisdo de professores da IES
e de profissionais contratados.

Os CEOs que operam nas IES fazem parte da RAS do SUS e recebem um financiamento do
SUS para a realizacdo das atividades. Assim como os demais CEO, tém uma meta de

procedimentos a cumprir por mes.

Subcategoria 4.2 - Referéncia e contra-referéncia nos Centros de Especialidades
Odontoldgicas que operam nas IES

Os CEOs que operam nas IES recebem os pacientes referenciados da rede municipal para a
realizacdo de tratamento em determinada especialidade. Os pacientes sdo recebidos no CEO via

referéncia formal. Apds a conclusdo do tratamento, ¢ realizada a contra referéncia para a UBS



de origem do paciente.

A manuten¢do e acompanhamento do tratamento realizado no ¢ feito na UBS do municipio.
Essa contra referéncia s6 acontece no atendimento do CEO que operam nas IES. Nas clinicas
odontolégicas da graduagdo o paciente tem todo o tratamento realizado na IES.

O CEO ¢ referéncia para algumas regides da cidade e a integracdo entre o municipio e a [ES
acontece baseada em uma estrutura desenhada para que o acolhimento seja realizado pela
aten¢do basica no territdrio e que apenas as especialidades sejam feitas no CEO.

O paciente que ¢ atendido nos CEOs que operam nas IES nio pode ser desviado para as clinicas
de graduacao da IES, j& que muitas vezes as consultas ou o material necessario para a realizacao
do tratamento odontoldgico tém o custo para o paciente. Portanto, o paciente tem apenas o
procedimento solicitado pela UBS realizado no CEO. O agendamento dos pacientes ¢ realizado
pelo sistema de regulagdo do municipio.

Atualmente, os CEOs que operam nas IES sdo a principal forma de integracdo entre a RASB e
os servigos prestados nas clinicas odontolégicas das IES. Nessa conformagdo, as clinicas
odontolégicas das IES fazem parte da RASB como um ponto de atengdo secundaria e as formas
de acesso, referéncia e contra referéncia acontecem de acordo com o preconizado para a

organiza¢do das RAS no SUS (BRASIL, 2010).

Categoria 5 - Integraciao com a rede publica de satide municipal

Subcategoria 5.1 - Aspectos historicos da integracio dos Cursos/Faculdades em IES
com a rede de atenciio a saude bucal municipal

As tentativas de integracdo entre as clinicas das IES publicas com curso de graduacdo em
Odontologia e a rede de atencao a satde bucal municipal vém acontecendo ao longo dos anos
e esse processo ja passou diversos momentos. Existiram momentos em que foram realizadas
pactuagdes em que a IES solicitava pacientes pra atengao basica através de cartas, enviadas pelo
setor de triagem, destinadas aos cirurgides dentistas da RASB do municipio descrevendo quais
eram os procedimentos para os quais se aceitavam pacientes referenciados das UBS. Em outros
momentos essas pactuacdes eram desfeitas em fun¢do da dificuldade da IES em conciliar as
necessidades dos alunos e professores em relagdo ao ensino e a prestagao de servigos integrada
a rede municipal.

Uma dificuldade a ser superada ¢ o fato de alguns procedimentos realizados pela faculdade
serem pagos. A rede publica ndo pode fazer um encaminhamento formal para um servigo onde
o usuario deve pagar por procedimentos.

Houve uma pactuagdo para a rede municipal encaminhar pacientes para as clinicas de baixa

complexidade, pois sdo atividades que ndo tem custo. Para endodontia e odontopediatria
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também sdo feitos encaminhamentos, eventualmente.

Subcategoria 5.2 - Integraciao das clinicas odontologicas dos cursos/faculdades com
a rede municipal

Apenas nos CEOs que operam nas IES ¢ realizada a referéncia e contra referéncia com a UBS
do municipio. Os CEOs que operam nas IES fazem parte da rede de atencdo a satide bucal do
municipio ofertando servicos de atencdo secundaria. A UBS faz a referéncia para a central de
regulacdo do municipio e essa central de regulacdo vai agendando os pacientes para o
atendimento no CEO da faculdade de acordo com as vagas que sdo disponibilizadas pelo CEO.
O paciente vai ao CEO na data agendada, realiza o tratamento necessario e depois retorna para
a UBS com a contra referéncia.

Nas demais formas de acesso dos pacientes aos servigos ofertados pela IES todos os tratamentos
sdo realizados nas clinicas da faculdade, sem integracdo com a rede do municipio. Se o paciente
precisa fazer algum procedimento fora da faculdade, na rede SUS, ¢ feita uma indicagdo da

procura por tratamento sem mecanismo de encaminhamento formal.

| Subcategoria 5.3 - Integracio das unidades basicas de sauide com os cursos/faculdades

O vinculo do paciente com o servigo de satide deve ocorrer na atengao basica, que € responsavel
pelo cuidado longitudinal do paciente.

Os encaminhamentos formais da UBS se dao apenas para o CEO da faculdade. O apoio que o
CEO fica restrito ao atendimento em especialidade e posteriormente o paciente vai retornar para
UBS. O acompanhamento do paciente deve ser feito na atengdo primaria. O encaminhamento
das UBS para as clinicas odontoldgicas da faculdade, oficialmente, ndo acontece, os dentistas
sdo orientados a ndo fazer isso. Entretanto, indicacdes sdo feitas para alguns projetos
especificos, dentro da faculdade, que sdo referéncia em atendimento como trauma de dente
deciduo, trauma de dente permanente, diagnostico bucal, entre outros. Nesses casos ndo ha um
encaminhamento formal, os pacientes sdo apenas indicados a procurar o atendimento no servigo

da faculdade por conta prépria.

Subcategoria 5.4 - Parcerias entre faculdade e rede municipal

A faculdade tem dado um apoio importante para a rede municipal na organizacdo de algumas
capacitagdes, cursos na modalidade a distdncia, suporte a programacdo de educacdo
permanente, especialmente na area de saude coletiva. A rede municipal se propde a ser um
campo de estagio para os alunos da faculdade, recebendo alunos nas UBS e também em outros

pontos de atengdo da rede. Os estudantes da graduacdo realizam estdgios na rede publica
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municipal.

Esses estdgios contemplam tanto atividades praticas no ambito da Odontologia quanto as
demais atividades que sdo realizadas pelos cirurgides dentistas que atuam na rede municipal.
Os professores também acompanham os alunos de graduacdo, supervisionando, juntamente
com os preceptores da rede, as atividades desenvolvidas. O acompanhamento e avaliagdo dessas
atividades sdo sempre realizados para realizar as modificagdes necessarias ao longo do tempo
visando estar de acordo com a matriz curricular, o objetivo da disciplina e as possibilidades da

rede municipal.

| Subcategoria 5.5 - Registros e prontuarios

Quando o paciente encaminhando da UBS ¢ atendido nas clinicas da faculdade nao ¢ possivel
fazer registros no prontuario do SUS do paciente. Para superar essa limitagao, foi elaborado um
formulario que é preenchido no atendimento na faculdade e que ¢ levado para o profissional da
rede municipal. Assim, o profissional da UBS tem registrado os procedimentos que foram
realizados nas clinicas odontoldgicas da faculdade. Nos casos de encaminhamento para o CEO
da faculdade esse formuldrio ¢ substituido pelo documento de referéncia e contra referéncia.

Existe a inten¢do de, futuramente, integrar o prontuario eletronico do SUS com as IES.

Subcategoria 5.6 - Perspectivas futuras para integracio da faculdade com a rede
municipal

Como as [ES publicas com curso de graduacdo em Odontologia ainda ndo estdo formalizadas
como pertencentes a rede publica de atencdo a saude bucal, a Universidade ndo pode
encaminhar pacientes para outros pontos da rede além da atengdo basica. A Universidade ainda
ndo tem uma area geografica, uma populagdo adscrita sob sua responsabilidade e ndo participa
do sistema de regulacdo como uma unidade solicitante, participa apenas como uma unidade
executante. Ainda € necessario realizar as pactuagdes entre a Universidade e os gestores do SUS
sobre como sera a organiza¢do da insercdo das clinicas odontoldgicas das IES na rede de

atencao a saude bucal.

Categoria 6 - Interacio com outros servicos/cursos

Formalmente ndo existe um atendimento multiprofissional no dmbito da graduagdo nas IES
publicas. Contudo, existem alguns relatos relacionados a atividades multiprofissionais.

Na clinica odontologica infantil e na clinica odontologica de pacientes com necessidades
especiais se percebe mais a necessidade de outros profissionais, mas os problemas acabam

sendo resolvidos de maneira mais pontual, sem um protocolo formal. Em alguns programas
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dentro da Universidade ou em parceria com o municipio também tem se tentado criar algumas
acdes multiprofissionais e interdisciplinares. Quando os alunos ou professores percebem a
necessidade da atuacdo de outro profissional de satide ¢ orientado ao paciente que ele procure
o profissional, mas ndo hd um protocolo definido de encaminhamento ou de atuacdo
multiprofissional. Outra alternativa ¢ buscar resolver a questdo com ajuda das residéncias

multiprofissionais mas ainda ndo hd um fluxo organizado.

Categoria 7 - Impacto da organizacdo dos servicos odontolégicos prestados por IES

publicas com curso de graduacao em Odontologia no processo ensino-aprendizagem

Subcategoria 7.1 - As mudancas ocorridas no curriculo e na rede municipal

Os professores solicitam pacientes de acordo com os procedimentos que o aluno necessita
praticar na clinica. Muitas vezes o paciente que ¢ agendado tem necessidade de outros
procedimentos, diferentes dos que os professores e alunos desejavam que ele tivesse.

O aluno deve realizar uma producdo minima de determinado procedimento. Em func¢do disso
os alunos procuram pacientes que estejam de acordo com essa necessidade de producdo. As
clinicas odontologicas das IES se dividem entre o atendimento a populacdo e o ensino dos
académicos. Quando existe uma vaga para atendimento disponivel ¢ buscado na lista de espera
o paciente com a necessidade de tratamento, de acordo com o que o aluno precisa realizar.
Existe um questionamento relacionado as questdes éticas envolvidas com essa pratica de
agendar os pacientes de acordo com a necessidade do aluno e ndo por ordem de chegada ou
necessidade do paciente. Algumas vezes, por interesse didatico, ¢ permitido que o aluno faga o
agendamento de um paciente que nao passou pelo sistema formal de acesso aos servicos da
faculdade, mas isso ndo ¢ encarado uma pratica de costume, mas eventual. Uma atividade que
tem sido feita em uma IES ¢ a realizacdo da avaliagdo inicial da triagem junto com os alunos.
Os alunos fazem todo o exame inicial, ddo orientacdo de higiene bucal e fazem o
encaminhamento para clinica que corresponde a complexidade do tratamento que o paciente
necessita. E considerada uma experiéncia exitosa que tem proporcionado um momento rico de
aprendizado para os alunos. Nas IES publicas com curso de graduagdo em Odontologia, hd um
forte direcionamento em relacdo ao SUS, superando uma visdo antiga de que os servigos
prestados sdo desconectados do SUS. No curriculo vigente, esta previsto estagios dos alunos de
graduacdo na rede para que os alunos tenham contato e conhecimento do funcionamento do
servigo publico e, assim, estejam mais preparados para o trabalho no SUS (BRASIL, 2002).

O volume de pacientes que procuram atendimento nas clinicas odontoldgicas das IES esta
diminuindo, especialmente para os procedimentos de baixa complexidade. Isso é consequéncia

do aumento do numero de cirurgides dentistas atuando nas UBS. Os pacientes preferem ser



atendidos mais proximos de suas residéncias, diminuindo o custo com o transporte e o tempo

gasto no deslocamento.

Subcategoria 7.2 - A Portaria GraduaCEO

Existe um movimento favoravel das IES publicas para aderir ao GraduaCEO, uma parceria
entre os ministérios da Saude e da Educacdo com o propdsito de ampliar a oferta e o acesso da
populacao as acdes e servigos de saude bucal, qualificar os servi¢os, ampliar a cooperagdo entre
os gestores do SUS e as [ES e integrar as clinicas odontologicas das IES com curso de graduacao
em odontologia a rede publica de servigos de saude bucal. Essa Portaria foi divulgada
recentemente e € necessario realizar pactuagdes sobre como esse processo de mudanca vai se
configurar (BRASIL,2014).

O que se espera ¢ que as Universidades participantes realmente tenham que disponibilizar as
vagas para a rede de aten¢do a satde bucal através do sistema de regulagdo do SUS e que os
servigos possam ser prestados gratuitamente aos pacientes através de financiamento do governo
federal.

O aluno tera um ganho na sua formac¢do entendendo melhor como funciona o SUS, pois a
Universidade ainda estd um pouco afastada. Estdo acontecendo reunides envolvendo
representantes da Universidade e gestores do SUS para tentar organizar o servigo para viabilizar
a implantagdo do GraduaCEQ. Esse processo envolve muitas pessoas, municipios, alunos,
professores, setores especificos, servigos burocraticos. As questdes referentes a estrutura fisica,
recursos humanos, organiza¢do do funcionamento interno, equipamentos devem ser ajustadas
para poder aderir a esse sistema, mas se esta trabalhando para que possa ocorrer essa adesio

futuramente.

H
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CONSIDERACOES FINAIS

Com o presente estudo foi possivel compreender como se organizam as agdes € servicos
prestados por IES com curso de graduacdo em Odontologia, como acontece a integracao das
acdes e servicos dentro das IES e a integracdo entre as [ES e a RASB.

O acesso da populacdo aos servigos ofertados nas IES publicas com curso de graduagdo em
Odontologia pode acontecer por demanda espontanea ou referenciado. Os agendamentos dos
pacientes referenciados das RAS sdo realizados pelo setor de regulacdo do municipio.

Os pacientes que acessam o0s servigos por demanda espontanea, vao na IES por conta propria
ou com indicacdo de cirurgides-dentistas da rede publica e privada. As listas de espera sdo
ordenadas por ordem de chegada, ndo sendo aplicados outros critérios de prioridade.

A referéncia das RASB municipal acontece para os CEOs que operam nas IES e, em alguns
casos, para as clinicas de baixa complexidade das IES.

A integracdo entre as clinicas odontoldgicas no interior das IES se da pela sua propria
organizagdo, integrando diferentes disciplinas, sendo separadas somente pelos niveis de
complexidade dos procedimentos realizados. Desse modo, os pacientes vao sendo
acompanhados pelo aluno. ao longo das proximas clinicas. Nos casos em que as disciplinas ndo
estdo integradas, os encaminhamentos internos podem ser realizados através do setor de
triagem, entre os professores ou entre alunos.

J4 a integracdo entre as clinicas odontoldgicas das IES e a RASB estd em um momento de
transitoriedade, com casos de clinicas de baixa complexidade atendendo pacientes
referenciados do SUS. Devido ao incentivo proporcionado pelo GraduaCEO, espera-se que essa
integracao aumente, com as IES disponibilizando as vagas para a rede de aten¢ao a saude bucal
através do sistema de regulagdo do SUS, prestando servigos gratuitamente aos pacientes através
de financiamento do governo federal. H4 um movimento favoravel das IES publicas para aderir
ao programa. Atualmente, a maior integracdo ocorre com os CEOs que operam nas IES com
curso de graduagdo em Odontologia, como um ponto de atencdo secundaria da RASB, em que
todas as vagas sdo disponibilizadas ao SUS, os agendamentos sdo feitos pelo sistema de
regulagdo municipal. Portanto, a plena integracdo das clinicas odontoldgicas das IES com a

RAS ainda ¢ um desafio a ser superado.
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